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Mensagem dos socios

E com grande satisfacédo que
compartilhamos o progresso da
construcao e implementacao do
Programa de Compliance da Tap Eletro.
Como sabemos, a agenda ESG é uma
parte essencial do nosso compromisso
com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa.

O desenvolvimento deste Programa tem
sido uma jornada gratificante, em que
cada passo foi meticulosamente
planejado e implementado com o
objetivo de garantir a conformidade e
ética em todas as nossas operacoes.

A alta administracao tem sido um forte
apoiador e incentivador, reconhecendo a
importancia de estabelecer uma cultura
organizacional baseada na integridade.

Nossa equipe dedicada esta
trabalhando constantemente para criar
politicas, procedimentos e
treinamentos que atendam aos mais
altos padrdes de governanca e
responsabilidade. Acreditamos que
esse programa € essencial para
fortalecer a conflanca dos nossos
clientes e parceiros, demonstrando
NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade e a exceléncia
operacional.

Continuamos aperfeicoando e
aprimorando nosso Programa de
Compliance, buscando sempre atender
as demandas regulatorias e
promovendo uma cultura de
integridade em toda a empresa.
Juntos, estamos construindo um
futuro mais sustentavel e responsavel
para a Tap Eletro.

Agradecemos a colaboracao e o
engajamento de todos nesta jornada e
expressamos nosso vigor com o
impacto positivo que alcan¢caremos
juntos.

eon S

Adilson Nogueira de Araujo Aloisio Pereira de Carvalho
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TAPELETRO

QUEM SOMOS

A Tap Eletro Sistemas € uma empresa de exceléncia que atua no mercado desenvolvendo
produtos inovadores e de alta tecnologia para o setor de energia elétrica. Atendemos de
forma exclusiva as demandas apresentadas pelos clientes e estamos em constante
aperfeicoamento para garantir a qualidade na distribuicao de energia elétrica. Nossos
produtos permitem a construcao e a automacao de redes tecnologicamente inteligentes.
Apresentamos solucdoes que associam eficiéncia na operacao e estabilidade das linhas
de energia elétrica.

Inovacao e exceléncia determinam nossa atuacao no mercado. Nossas solucoOes
personalizadas e de elevado padrao sao referéncia para garantir a qualidade na
distribuicao de energia elétrica. Nosso objetivo é oferecer produtos arrojados com
tecnologias atuais, sempre trabalhando de forma integrada com o cliente.

Fundada em 2004, em Contagem/MG, a Tap Eletro foi o resultado do trabalho conjunto
dos seus dois socios fundadores, os engenheiros eletricistas Adilson Araujo e Aloisio
Carvalho. Atualmente, a Tap Eletro € lider no fornecimento de relés para reguladores
monofasicos no Brasil. Nossos produtos estao presentes nas principais concessionarias
do Brasil e América do Sul.

Entrar em um mercado consolidado e tradicional como o de concessionarias de energia
elétrica foi um grande desafio, mas a busca por exceléncia no atendimento dos clientes
foi ingrediente chave para o sucesso da organizacao. Outro item essencial foi a criacao
de tecnologias inovadoras que resultaram em cinco diferentes patentes junto ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI.

Em 2013, foi inaugurada a sede propria da Tap Eletro. Com o crescimento, inclusive com
atuacoes no mercado internacional, em 2017 ocorreu a primeira expansao de suas

instalacoes fabris, com uma fabrica projetada para atender as demandas de qualidade de
energia tanto na média quanto na baixa tensao.

www.tapeletro.com.br
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2. PRINCIPIOS DA TAP ELETRO

2.1 Missao

» Criar solucoOes inovadoras para garantir o acesso a energia elétrica com qualidade.

2.2 Visao

« Ser uma empresa atuante em todos os lugares onde a qualidade de energia se faz
necessaria.

2.3 Valores

Desenvolvimento

Performance

Colaboracao
Organizacao

2.4 Politica de Qualidade

» Atingir a satisfacao dos clientes oferecendo equipamentos para Distribuicao de
Energia Elétrica, através do melhoramento continuo dos processos e desenvolvimento
dos colaboradores, obtendo a maxima eficacia de seu Sistema de Gestao da
Qualidade.

2.5 Objetivos da Qualidade

Atingir a satisfacao dos clientes.

Aprimorar oS processos.

Incentivar o crescimento dos colaboradores.
Aprimorar a qualidade dos produtos.
Expansao de mercados

www.tapeletro.com.br 02
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2.6 Certificacao da Qualidade

A Tap Eletro € uma empresa qualificada pelo ISO 9001:2015. A certificacao garante aos
processos desenvolvidos pela empresa um alto padrao de qualidade que se reflete no
atendimento integral das demandas dos clientes. A certificacao busca implantar
padronizacdes muito importantes para o desempenho das funcoes.

2.7 Sustentabilidade e ESG

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel nos leva a considerar, em todas
as nossas decisdes, as melhores praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG),
estabelecendo os valores que devemos entregar a sociedade:

2.7.1 Meio Ambiente

ldentificacao dos impactos da empresa no meio ambiente e como reduzir ou compensar
qualquer prejuizo.

2.7.2 Social

Atencao as causas sociais, de desenvolvimento humano, inclusivas e que contribuam
com a melhoria do ambiente de trabalho e com a comunidade em que a empresa esta
inserida.

2.7.3 Governancga

Esta relacionada a transparéncia, prestacao de contas e a uma gestao eficiente, efetiva e
integra.

Na pratica, significa que nossa atuacao e estratégia de crescimento sao orientadas
considerando as dimensoes da sustentabilidade em seu conceito mais amplo: lideranca
e governanca, meio ambiente, capital humano, capital social, modelo de negdcios e
inovacao.

Esperamos de nossos colaboradores, parceiros de negdécios e fornecedores a adocao de
compromissos semelhantes, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel em
toda a cadeia de valor.

www.tapeletro.com.br
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3. CODIGO DE CONDUTA: A QUEM SE DESTINA

A Tap Eletro sempre se baseou em principios como transparéncia, €tica, respeito e
valorizacao de seus colaboradores e parceiros comerciais desde o momento de sua
fundacao. Com o intuito de reafirmar nosso compromisso com o desenvolvimento
econOmico sustentavel e respeitoso, apresentamos este Codigo, que estabelece
diretrizes e normas para promover relacoes saudaveis e cordiais entre os colaboradores
da Tap Eletro e todos aqueles que se relacionam conosco.

O Codigo de Conduta da Tap Eletro serve como um guia para comportamento ético e
orofissional e é aplicavel a todos os colaboradores, independentemente de sua posicao
nierarquica, e também se estende como a terceiros como norma norteadora, incluindo
nDarceiros comerciais, prestadores de servicos e fornecedores da empresa.

www.tapeletro.com.br 04
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4. REGRAS DE CONDUTA E VEDAGCOES EXPRESSAS

4.1 Respeito No Relacionamento Entre Pessoas

Desconsiderando a hierarquia, é fundamental que todos os individuos sejam tratados
com respeito e dignidade, sem qualquer forma de discriminacao com base em opiniao,
conhecimento, etnia, cor, religiao, género, orientacao sexual, idade, estado civil, lugar de
origem, posicao social, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica individual ou fator de
diversidade.

Valorizamos e priorizamos a criagao de um ambiente de trabalho harmonioso tanto para
nossos colaboradores quanto para n0sSsoOs parceiros comerciais.

& Incentivamos x Nao toleramos

v Respeito mutuo;

v Valorizacao e desenvolvimento
profissional;

v Busca por solugoes pacificas para
resolucao de conflitos;

v Atitudes que valorizam o ser humano;

Praticas que desrespeitam os direitos
humanos;

Discriminacao de qualquer natureza
(cor, raga, religiao, género, condicao
social etc.);

Trabalho degradante, analogo ao

v Integridade fisica e mental das
pessoas;

v Decisdes pautadas na ética, sem
preconceitos ou preferéncias
individuais;

v Integridade Profissional;

¥ Colaboracao;

v Cordialidade;

Praticas inclusivas;
Reconhecimento do profissional;
Dialogos construtivos;
Promocao da diversidade na
composicao de equipes;

v Reporte de violacoes aos direitos
humanos.

www.tapeletro.com.br

escravo, trabalho infantil ou
exploracao sexual de criangas e
adolescentes;

Abuso de autoridade;

Interferéncias pessoais nas avaliagcoes
profissionais de desempenho;
Palavras ofensivas, piadas e apelidos
depreciativos;

Agressodes morais, fisicas ou verbais —
explicitas ou veladas — contra
liderados, colegas ou lideres, dentro ou
fora dos ambientes da Tap Eletro;
Qualquer forma de assédio — por
intimidacao, constrangimento,
desqualificacao, retaliacao,
isolamento, vinganca, perseguicao,
ameaca, abordagem de carater sexual
ou atos de violéncia (Assédio moral ou
sexual).

05
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4.2 Respeito no Relacionamento com Clientes e Parceiros Comerciais

A Tap Eletro valoriza um relacionamento transparente e honesto com seus clientes e
parceiros comerciais. Portanto, incentivamos nossos colaboradores e representantes a
ouscarem constantemente a cooperacao e o equilibrio nas interagcbes com todas as
partes envolvidas. Nossas relacoes sao fundamentadas na cordialidade, respeito,
disciplina e confianca, independentemente de posi¢coes hierarquicas, cargos ou funcoes
desempenhadas.

«” Incentivamos

v Tratamento igualitario para todos os
clientes;

v Transparéncia nas relacoes
comerciais e na contratacao de
fornecedores/parceiros comerciais;

v Comportamento ético dos
fornecedores/ parceiros comerciais;

v Protecao de dados dos clientes;

v Zelo pelas informacgoes da Tap Eletro
utilizadas para realiza¢cao dos
trabalhos;

v Tratamento ético para com nossos
clientes e parceiros comerciais;

www.tapeletro.com.br

x Nao toleramos

Pagamento por servicos nao
prestados;

Divulgacao de informacodes indevidas
relacionadas aos trabalhos realizados;
Discriminacao de clientes e
fornecedores seja por origem, porte
economico, localizacao ou qualquer
outro tipo;

Oferecimento de brindes, presentes ou
valores aos colaboradores, seja por
parte de fornecedores ou clientes, com
intuito de obter vantagem indevida;
Aplicacao de beneficios a clientes e
fornecedores em desacordo com as
normas e politicas internas, ou sem
autorizacao superior.

06
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4.2.1 Definicoes importantes
Assédio Moral

Exposicao de pessoas a situagcbes constrangedoras e humilhantes no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, gerando danos a dignidade e integridade
delas. Pode ser praticado por meio de comportamentos, palavras, atos, gestos ou
mensagens escritas. Situacoes isoladas podem causar dano moral, mas nao
necessariamente configurar assedio moral.

Assédio Sexual

Sao atitudes, gestos e palavras que causam constrangimento de cunho sexual. Tais
acoes podem ou nao envolver contato fisico, podem ser explicitas ou sutis, expressas por
palavras diretas, mensagens, gestos ou por meio de insinuacoes. Esse tipo de assedio €
agravado se incluir coacao ou chantagem, e se manifesta contra a vontade da vitima,
violando a sua liberdade sexual. Dependendo da situacao, pode caracterizar crime,
conforme definido na legislacdo: ato de “constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao”’. (Codigo Penal — Art. 216-A). Elogios sem conteudo sexual, cantadas e paqueras
nao necessariamente constituem assédio sexual, embora considerados inadequados no
ambiente de trabalho. (Fonte: Cartilha Assédio Moral e Sexual no Trabalho — Senado
Federal)

www.tapeletro.com.br 07
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4.3 Conflito de Interesses

Considera-se uma situacao de conflito de interesses quando os interesses pessoais de
um colaborador ou parceiro comercial influenciam indevidamente qualquer decisao ou
comprometem a conduta ética, legal, transparente, imparcial ou confidavel no
cumprimento de suas responsabilidades, ou ainda quando esses interesses se opdoem
aos interesses institucionais da Tap Eletro.

A seguir exemplificamos algumas situacoes que podem caracterizar conflito de
interesses. Outras situacoes semelhantes que possam configurar um conflito de
interesses devem ser evitadas e declaradas em termo proprio, para que possam ser
tratadas de forma apropriada pela Tap Eletro.

«” Incentivamos x Nao toleramos

v Decisdes baseadas no melhor
interesse da Tap Eletro, e nao
baseadas em interesses proprios;

v A impessoalidade, moralidade,
transparéncia, publicidade e eficiéncia
na selecao, contratacao, promocao,
desenvolvimento profissional dos
empregados, favorecendo a retencao
de talentos;

v Comunicacao espontanea de
situacoes que possam gerar conflito
de interesses.

Participacao de colaboradores em
empresas de clientes ou fornecedores
que geram conflitos de interesses com
a Tap Eletro;

Usar indevidamente a posicao
profissional ou de representacao que
ocupe na Tap Eletro para obter
vantagens em beneficio pessoal, de
membros de sua familia ou de
terceiros, em detrimento dos
interesses legitimos da empresa;
Subordinacao direta entre
profissionais empregados da Tap
Eletro que possuam grau de
parentesco ou vinculo afetivo direto;
Promocao de campanhas eleitorais
nas dependéncias da Tap Eletro;
Utilizacao do nome da Tap Eletro para
promocao politica e convencimento de
eleitores;

Divulgar ou fazer uso de informacao
privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razao das
atividades exercidas;

Utilizar a rede de clientes ou canais de
comunicacao da Tap Eletro para
divulgar negocios e/ou projetos
proprios ou para comercializar
produtos e prestar servicos para
terceiros.

www.tapeletro.com.br 08
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4.5 Recebimento de Brindes, Hospitalidades e Entretenimento

Como colaboradores e representantes da Tap Eletro, é importante reconhecermos que
estamos sujeitos a situacoes em que nos sao oferecidos brindes, presentes e
hospitalidade.

Neste Codigo de Conduta podemos conhecer e entender quando estas situacoes devem
ser evitadas ou aceitas.

& Incentivamos I Naéo toleramos

v A aceitacao de brindes de promocao Aceitar ou oferecer brindes e/ou

institucional, como canetas, cadernos,
canecas com logotipo da empresa,
porta-objetos e pen drives, por
exemplo. Fora estas hipoteses,
excepcionalmente, poderao ser
aceitos brindes ou presentes em valor
que nao ultrapasse R$200,00
(duzentos reais) e que possam ser
revelados publicamente, sem causar
constrangimento ao profissional ou a
Tap Eletro, desde que devidamente
declarado em termo préprio ao Comité
de Etica. Salvo excecdo de kits
natalinos e brindes de final de ano que
sejam oferecidos a toda a equipe
interna, sem excecgoes.

Convites, passagens e hospedagem
para eventos técnicos, educacionais,
esportivos, culturais e outros
relacionados ao trabalho desenvolvido,
dirigidos a comunidade em geral ou
grupos especificos, e que tenham a
prévia aceitagcao/da geréencia
responsavel. Em caso de duvida,
devera ser consultado o Comité de
Etica.

Conhecer as regras internas das
empresas clientes e/ou parceiras
comerciais onde serao entregues
brindes, hospitalidades e
entretenimentos antes de oferecer
essas gentilezas.

www.tapeletro.com.br

presentes em dinheiro;

Quando receber algum brinde,
presente ou hospitalidade, fazer algo
em troca, como favorecimento, direto
ou indireto, em algum processo
decisorio de negdcios;
Recebimento/Oferecimento de brindes
sem carater comercial, acima de
RS200,00 (duzentos reais);

Ofertas com carater habitual, isto &,
em frequéncia exagerada;

Brindes, presentes ou hospitalidades;
Recebimento/oferecimento de brindes
ou presentes de carater racista,
homofdbico, xenofdbico ou intolerante
de maneira geral que possa ferir ou
denegrir a imagem do colaborador ou
fornecedor.

09
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4.5.1 Definicoes importantes

Brindes: Material promocional de baixo valor de mercado, geralmente com logomarca da
empresa, tal como chaveiros, pendrives, canetas, blocos de anotacoes etc.

Hospitalidade e Entretenimento: Convites para cursos, eventos, shows e camarotes;
ingressos; hospedagens e passagens etc. A Tap Eletro possui uma postura firme contra
qualquer forma de corrupcao ou fraude; Repudiamos veementemente a pratica de atos
lesivos, suborno ou obtencao de vantagens indevidas por parte de nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros comerciais, conforme estabelecido na Lei Anticorrupcao (n°
12.846/2013) e em legislacdes equivalentes aplicaveis, tanto a nivel nacional quanto
estrangeiro.

E importante ressaltar que violar a Lei Anticorrupcdo constitui um delito grave, sujeito a
multas e penalidades severas tanto para a Tap Eletro quanto para os colaboradores
envolvidos.

www.tapeletro.com.br
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4.6 Combate a Corrupcao

E caracterizada pelo abuso de poder ou de autoridade para obter vantagem ou influenciar
decisbes, sendo a mais comum o suborno. Ex.. a oferta, pagamento, promessa de
pagamento ou autorizacao para pagamento de qualquer quantidade de dinheiro,
presentes ou qualquer coisa de valor a servidor publico, com a finalidade de influenciar
suas decisoes.

Fraude

Ato de mentir ou trapacear intencionalmente para conseguir algo ao qual nao se tem
direito. Ex.: falsificacao de documentos, marcas ou produtos; ocultacao de acidentes;
condutas de evasao fiscal; contrabando etc.

«” Incentivamos I Nio toleramos

Subornar, direta ou indiretamente, a
agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

Financiamento, custeio, patrocinio ou
de qualguer modo subvencao a pratica
de atos ilicitos;

Obtencao de vantagem financeira ou
pessoal, direta ou indireta, de
fornecedores, prestadores de servico
ou instituicoes que mantenham ou
gueiram manter relagdes com a

Tap Eletro;

Uso de pratica ilicitas, tanto nos
processos internos como na
realizacao de negocios com o publico
externo;

Fraudar contratacoes visando a
obtencao de vantagem financeira ou
pessoal;

Utilizacao do nome da Tap Eletro no
trato de assuntos pessoais de
qualquer natureza no seu
relacionamento com governos;
Pratica ou envolvimento na pratica de
fraude Corporativa ou qualquer outra
forma de fraude nos relacionamentos
da Tap Eletro;

Falsificacao de documentos.

v Praticas anticorrupc¢ao;

v Denuncias espontaneas de situacoes
de corrupcao e fraude na Tap Eletro;

v Transparéencia nas relacdées com o
governo, terceiros, parceiros
comerciais, fornecedores, clientes e
colaboradores;

v AcOes de conscientizacao sobre
anticorrupc¢ao e antifraude.

www.tapeletro.com.br 11
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4.7 Orientacoes Sobre Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente

A Tap Eletro valoriza a promoc¢ao da saude e busca apoiar seus colaboradores e
parceiros comerciais para que se sintam engajados nesse aspecto. Além disso, temos
um compromisso com a seguranc¢a de nossas operacoes e com a preservacao ambiental
das comunidades onde atuamos.

Ao longo do tempo, investimos no desenvolvimento e modernizagao continua de nossos
processos de gestao e producao, visando alcancar um nivel de produtividade com o
minimo impacto ambiental possivel.

Dedicamos recursos significativos para criar um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
e estamos empenhados em promover ac¢oes relacionadas a saude e seguranca de todas
as pessoas envolvidas em nossas atividades, incluindo colaboradores, parceiros
comerciais e representantes que estejam presentes em nossas unidades.

Como contrapartida, esperamos que nossos colaboradores e parceiros comerciais
também assumam o compromisso com a saude e seguranca no trabalho, utilizando
adequadamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), respeitando as normas
de circulacao, manuseio de equipamentos e vestimenta aplicaveis em todas as nossas
unidades.

www.tapeletro.com.br
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V Incentivamos x Nao toleramos

v Manter um ambiente de trabalho
seguro e saudavel;

O uso de equipamentos que garantam
a integridade fisica e mental dos
colaboradores, terceiros e clientes é
obrigatorio no exercicio da profissao
em qualquer lugar ou situacao;
Relatar situacdes inseguras ou
incidentes (quase acidentes);
Exercer o direito de recusa diante de
situacoes que representem risco a
saude e seguranca;

Colaboracao com a promoc¢ao de um
ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel;

Cumprimento de normas e requisitos
legais de saude e seguranca;

Seguir orientacOes de saude e
seguranca do SESMT;

v A realizacao de exames ocupacionais
sempre que convocado (periddico,
retorno ao trabalho, mudanca de
funcao e demissional);

v A pratica dos procedimentos de
acidente de trabalho e doenca
ocupacional da empresa;
Cumprimento da entrega de atestados
médicos em consonancia com a
norma corporativa da Tap Eletro.

X Desrespeito aos direitos humanos;
X Acoes que promovam a pratica de
trabalho degradante, analogo ao

escravo, trabalho infantil ou
exploracao sexual de criangas e
adolescentes.

www.tapeletro.com.br 13
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4.8 Protecao de Dados, Confidencialidade das Informacoes e Regras de Propriedade
Intelectual

A Tap Eletro coloca grande énfase na protecao dos dados pessoais e na privacidade de
seus colaboradores e parceiros comerciais. Alem disso, é responsabilidade de todos
tratar com privacidade e confidencialidade as informacdes as quais tenham acesso no
desempenho de suas funcgOes, utilizando-as de maneira cuidadosa, especialmente
quando se trata de propriedade intelectual.

Portanto, a Tap Eletro conta com seus colaboradores para:

1. Lidar com dados pessoais unicamente para fins especificos, necessarios e legitimos,
evitando a divulgacao e armazenamento desses dados de maneira
descompromissada no ambiente de trabalho;

2. Zelar e cumprir pelas especificagcoes de protecao de dados implicadas neste Codigo
de Conduta.

4.9 Protecao de Dados Pessoais

Quando se trata da protecao de dados pessoais, a Tap Eletro adota medidas seguras.
Qualquer informacao que identifigue ou possa identificar uma pessoa fisica é
considerada um dado pessoal ou sensivel, como nome, CPF, e-mail, telefone e endereco.
Além disso, sao considerados dados pessoais sensiveis aqueles relacionados a origem
racial ou étnica, conviccoes religiosas, opinidoes politicas, filiacao a sindicatos ou
organizacoes de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a
vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando relacionados a uma pessoa fisica.

Cabe como responsabilidade da Tap Eletro informar ao titular dos dados que sao
recolhidos a sua finalidade. Compete a empresa o recolhimento e armazenamento
seguro dos dados sendo acessiveis de maneira estritamente necessaria obedecendo e
respeitando a privacidade e boas praticas estabelecidas neste Codigo de Conduta.

A Tap Eletro adere estritamente as diretrizes legais em todas as operacoes de tratamento
de dados pessoais, tanto em meios fisicos quanto digitais.

4.9.1 Propriedade Intelectual

No que diz respeito a propriedade intelectual, englobando marcas, patentes, desenhos
industriais, nomes de dominio, direitos autorais (textos, discursos, fotos, projetos,
ciéncia), inovacgoes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos,
informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias e todo conhecimento gerado
durante as atividades dos colaboradores, é importante ressaltar que todas essas
informacdes sao propriedade da Tap Eletro e ndo devem ser utilizadas para fins pessoais
sem autorizacao previa.

www.tapeletro.com.br
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4.10 Regras Sobre Utilizacao de Patrimonio da Empresa

A Tap Eletro reconhece como um dever ético e sustentavel a utilizacao adequada de seus
recursos materiais, incluindo bens fisicos, maquinario, instalacdes e dependéncias,
programas de computador, marca, propriedade intelectual e informacoes. Portanto, é

esperado que todos evitem o desperdicio e nao utilizem os bens da empresa para fins
pessoais.

4.11 Utilizacao de Internet, e-mails e Redes Sociais

A Tap Eletro adota medidas de seguranca da informacao adequadas, mas depende do
compromisso de seus colaboradores e parceiros para garantir o uso correto da internet,
e-mails corporativos e outros recursos de Tecnologia da Informacao disponibilizados
pela empresa.

O uso das midias sociais deve ser feito com bom senso. Qualquer divulgacao de
conteudo inadequado associado ao nhome da Tap Eletro fere diretamente o nome da
instituicao e dos colaboradores que a compoe pode causar sérios danos a sua imagem e
reputacao. Alem disso, € importante destacar que a empresa pode adotar medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis para lidar com tais situacoes

www.tapeletro.com.br
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J Incentivamos

v

Zelar pelo seu login e senha de
acesso. Essas informacoes sao
pessoais, intransferiveis e
confidenciais;

Nao compartilhamento de senhas;
Nao utilizacao de softwares nao
licenciados;

Nunca clicar em e-mails
desconhecidos/ suspeitos e relate
incidentes percebidos;

v Acessar somente sites conhecidos;

v

Zelo no trato das informacoes para
que nao haja vazamento;
Compartilhamento de informacodes
apenas com pessoas autorizadas;

E permitido que o nome da Tap Eletro
seja vinculado a postagens pessoais,
como no Facebook, Instagram e
outros, desde que isso hao
comprometa a imagem e reputacao da
organizacao salvo vinculadas a
condutas repudiadas ou contenham
qualquer tipo de informacao sigilosa.

www.tapeletro.com.br

x Nao toleramos

X Divulgacao de informacoes

estratégicas da Tap Eletro;

Troca, o resgate, 0 armazenamento ou
a utilizacao de conteudo obsceno,
pornografico, violento, discriminatorio,
racista ou difamatorio, que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e seja
contrario aos valores, as politicas e
aos interesses da Tap Eletro;
Estimulos ou participacao em agoes
ilegais, como downloads nao
autorizados e pirataria;

Colaboradores e parceiros comerciais
nao podem utilizar as redes e midias
sociais para falar em nome da

Tap Eletro, sem serem devidamente
autorizados, nem para disseminar
boatos e/ou expor opinides que
agridam a imagem da empresa.
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5. CANAIS DE COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES

A efetividade deste Cddigo depende do compromisso dos colaboradores e parceiros
comerciais da Tap Eletro em aplica-lo em seu dia a dia. Caso seja identificada uma
conduta ou comportamento que viole as diretrizes legais e deste Codigo, € possivel
reportar essa violagcao ao gestor da area ou a Ouvidoria Tap Eletro.

A Tap Eletro valoriza o dialogo, o respeito a este Codigo e as leis. As manifestacoes
podem ser feitas através dos canais oficiais designados.

E importante ressaltar que a Tap Eletro valoriza a discricao, o sigilo e a confidencialidade.
Nao é tolerada a retaliacdao ou intimidacao de qualquer pessoa que tenha feito uma
denuncia ou reportado uma violacao. Além disso, vazamento de informacdes sigilosas,
denuncias falsas ou denuncias com o objetivo de prejudicar ou difamar outras pessoas
também nao sao tolerados.

5.1 Comité de Etica

O Comité de Etica da Tap Eletro possui um cardter consultivo, orientativo e Deliberativo,
podendo propor recomendacdes e/ou penalidades de acordo com a gravidade das
infracoes previstas neste Codigo e em outras normas aplicaveis.

5.1.1 Das obrigatoriedades

Cabe ao comité: esclarecer duvidas, analisar situacoes e questionamentos éticos que
nao estejam previstos neste Codigo, propor politicas para o aprimoramento das condutas
éticas e a divulgacao do Cddigo, realizar alteracoes ou revisdes quando necessario,
propor acdes para fortalecer a consciéncia e a conduta ética na Tap Eletro, constituir e
convocar grupos de trabalho, quando necessario, para subsidiar as atividades e decisoes
do Comite, analisar sugestOes, reclamacoes e denuncias relacionadas a condutas
antieticas no ambito da Tap Eletro.

www.tapeletro.com.br
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6. PENALIDADES

Medic

as disciplinares podem ser aplicadas em casos de violacao do Cédigo de Conduta

da Tap Eletro. Quando necessario adota-las, sera levada em consideracao a gravidade do

fato e

outras circunstancias relevantes.

As medidas disciplinares podem incluir:

- Adverténcia verbal ou por escrito;
* SUSpensao;
» Dispensa por justa causa.

No caso de desvio ou falha envolvendo colaboradores ou representantes de parceiros
comerciais, a direcao da empresa deve ser informada para tomar as medidas adequadas.
Isso pode incluir a aplicacao de multas ou rescisdao de contratos firmados com a

Tap El

etro, conforme necessario.

www.tapeletro.com.br
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Nossos valores fundamentais e o compromisso com a ética e conduta empresarial tém
sido a base de nossa organizacdo. A medida que chegamos ao final deste cddigo de
ética e conduta, queremos enfatizar a importancia desses principios em todas as ac¢oes
que tomamos como parte da Tap Eletro.

Reforcamos a responsabilidade individual de cada membro de nossa equipe em aderir a
esses principios em todas as interacoes e decisoes. A integridade e a ética sao parte
integrante de nossa cultura e devem guiar nossos passos diarios.

Lembramos que violacoes deste cddigo nao serao toleradas e podem resultar em acoes
disciplinares apropriadas, incluindo rescisao do contrato, quando necessario. No entanto,
nosso desejo é que essas medidas nunca sejam necessarias, € contamos com o
compromisso de todos em manter um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

Nosso canal de denuncia esta disponivel para aqueles que desejam relatar preocupacoes
ou violacoes. Cada relato sera tratado com a devida confidencialidade e seriedade.

Este codigo sera revisado periodicamente para garantir que permaneca relevante e
eficaz. E uma responsabilidade compartilhada manter nossos padrdes éticos atualizados
com as mudancas em nosso ambiente de negdcios e sociedade em geral.

Agradecemos a todos os membros da equipe, parceiros, fornecedores e clientes por seu
compromisso em seguir este codigo e contribuir para a construcao de uma empresa
ética e de sucesso. Juntos, estamos moldando o futuro da Tap Eletro com base em
principios solidos e valores inabalaveis.

Que nossa conduta exemplar e integridade continuem a ser nossa marca registrada,
enguanto avan¢camos para um futuro mais ético e bem-sucedido.

www.tapeletro.com.br

19



TAPELETRO



